
Handelsbetingelser: 
 
 
Leveringsbetingelser 
På bestilling af termografi tilstræbes det at du bliver kontaktet indenfor 3 arbejdsdage med aftale om 
det videre forløb.  
 
På bestilling af facadekommentar tilstræbes en leveringstid på 1 arbejdsdag. 
 
Priser 
Alle priser er angivet i danske kroner (DKK) og er inklusive 25 % moms. 
 
Betaling 
Beløbet for varerne trækkes når bestilingen foretages. Der kan aldrig trækkes et større beløb, end det du 
har godkendt ved købet. 
De mulige betalingsmåder er: 
Dankort (gebyrfrit) 
Visa/Dankort (gebyrfrit) 
 
Betales med betalingskort er du altid sikret maksimalt mod misbrug. Du har nemlig mulighed for at 
afvise en betaling, når du modtager din betalingsoversigt. Du har ingen selvrisiko i tilfælde af, at dit 
kort bliver misbrugt i en internet-butik, der benytter SSL (Secure Socket Layer) i sit betalingssystem. 
Dermed er du bedre sikret end i den fysiske verden, hvor du har en selvrisiko på 1200 kr. når dit 
dankort misbruges ved brug af pin-koden. 
Data du sender i forbindelse med køb betalt med betalingskort er krypterede (SSL), og det er således 
kun PBS, der kan læse dem. Hverken Thermoo ApS eller andre har mulighed for at læse dataene.  
 
Aftaleindgåelse 
Du skal ved hvert køb acceptere vilkårene i handelsbetingelserne. Du opfordres til at læse betingelserne 
grundigt igennem og gøre dig bekendt med de forpligtelser og rettigheder, som vilkårene giver dig.  
 
Du får en kopi af vilkårene, når du modtager en bekræftelse af din ordre pr. e-mail. Købsaftalen er først 
bindende, når du modtager en ordre-bekræftigende mail fra Thermoo ApS.  
 
Ved brug af "Tilbage" knappen har du altid mulighed for at rette eventuelle tastefejl, inden du 
accepterer dit køb.  
 
Du har også mulighed for at se alle dine afgivne oplysninger inden du godkender din ordre. Så er du er 
sikker på, at alle oplysninger er korrekte. Du kan altid få rettet dine oplysninger ved at sende os en mail 
til info@thermoo.com.  
 
Fortrydelsesret 
Ifølge Forbrugeraftaleloven er vi fritaget fra at tilbyde fortrydelsesret på 14 dage.  
 
Persondatapolitik 
Ingen personlige oplysninger og data som kommer Thermoo i hænde overdrages, sælges eller stilles til 
rådighed til tredjemand på noget tidspunkt. Vi foretager registrering af dine personoplysninger med det 
formål at kunne levere varen til dig. Informationerne opbevares sikkert og utilgængeligt, og er kun 
synlige for betroede medarbejdere hos Thermoo. Vi registrerer desuden alternativ leveringsadresse, 
hvis du indtaster en sådan under dit køb. Du har altid ret til indsigt i de registrerede oplysninger om dig 
på info@thermoo.com 
Personlige oplysninger vi skal bruge er: 
Navn 
Adresse 
Land 
E-mail 
 
Personlige oplysninger registreres hos Thermoo ApS og opbevares sikkert i 5 år, hvorefter 
oplysningerne slettes. 



Siden og indkøbskurven er opbygget omkring brugen af cookie. Cookies kan altid slettes igen, når det 
ønskes. I Internet Explorer 8.x slettes cookies under menuen "Sikkerhed" -> "Slet browserdata" -> 
"valg: cookies". 
Vore kunder giver med sin accept af disse betingelser samtykke til at modtage tilbud og 
markedsføringsmateriale fra Thermoo ApS, herunder via telefon, telefax, almindelig post og E-mail. 
Kunden kan til enhver tid framelde sig disse henvendelser, hvilket naturligvis vil blive accepteret af 
Thermoo ApS. 
 
Nyhedsbrev 
Nyhedsbreve pr. e-mail modtager du kun, når du har afkrydset feltet "ja tak" under et køb på vej mod 
kassen eller under rubrikken Nyhedsbrev. Du kan altid senere takke nej til kommende nyhedsbreve 
nederst i e-mailen.  
 
Ophavsret 
Al materiale som Thermoo har liggende online samt al reklame og oplysningsmateriale må ikke 
kopieres, sælges, reproduceres uden tilladelse fra Thermoo.	
  


